
      

Projekt uchwały Przewodniczącego  

Komisji Skarg, Wniosków  i  Petycji 

 

Uchwała Nr      /        /2024 

Rady Miejskiej w Kętrzynie 

 

z dnia……..grudnia  2024 roku 

 

w sprawie uznania skargi za bezzasadną. 

Na podstawie art. 18b ust. 1, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 

gminnym  (Dz. U. z 2024 r. 1465 i 1572) oraz art. 223 § 1, art. 229 pkt 3 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 

czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572), po zapoznaniu się 

przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Kętrzynie ze skargą na Dyrektora Centrum 

Opiekuńczo-Mieszkalne Kętrzyńskim Domu Wsparcia, Rada Miejska w Kętrzynie uchwala,                        

co następuje:  

§ 1. Postanawia uznać skargę na Dyrektora Centrum Opiekuńczo-Mieszkalne Kętrzyńskiego 

Dom Wsparcia z dnia 22.11.2024 r. (data wpływu do Rady Miejskiej w Kętrzynie) za bezzasadną                    

z przyczyn wskazanych  w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.  

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej do zawiadomienia wnioskodawcy oraz 

Wojewody Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie o treści niniejszej uchwały. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Akceptuję pod względem formalno-prawnym 
radca prawny  
 
 



Załącznik do uchwały nr ……/ ……2024 

Rady Miejskiej w Kętrzynie 

z dnia……..grudnia  2024 roku 

 

 

UZASADNIENIE 

W dniu 22 listopada 2024 r. (data wpływu) do Rady Miejskiej w Kętrzynie wpłynęła skarga 

złożona przez mieszkańca Kętrzyna, przekazana przez Wojewodę Warmińsko – Mazurskiego w 

Olsztynie, na Dyrektora Centrum Opiekuńczo-Mieszkalne Kętrzyński Dom Wsparcia, który zgodnie z 

treścią art. 231 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego przekazał 

według właściwości do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Kętrzynie.    

Przewodniczący Rady Miejskiej w Kętrzynie przekazał skargę do Komisji Skarg, Wniosków             

i Petycji Rady Miejskiej w Kętrzynie, celem przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego 

polegającego na zbadaniu zarzutów zawartych w skardze oraz zajęciu stanowiska co do jej zasadności.  

 Z analizy treści skargi wynika, iż dnia 15 czerwca 2023 r. uczestnik Ośrodka Opiekuńczo- 

Mieszkalnego w Kętrzynie po zakończeniu zajęć wrócił do domu ze skręconą nogą, co skutkowało 3 

miesięczną nieobecnością uczestnika w Ośrodku. Zdaniem skarżącego Pani Dyrektor Centrum 

Opiekuńczo-Mieszkalne Kętrzyńskiego Domu Wsparcia nie zainteresowała się sytuacją, nie podjęła 

żadnych działań.  

 Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Kętrzynie w dniu 25.11.2024 r.,                      

na posiedzeniu komisji, przeprowadziła czynności wyjaśniające opisane zdarzenie. Pani Dyrektor 

Centrum Opiekuńczo – Mieszkalnego w Kętrzynie poinformowała, iż zdarzenie miało miejsce dnia              

14 czerwca 2023 r.. W trakcie rozmowy telefonicznej ze skarżącą, Pani Dyrektor dnia 19.06.2023 r. 

wyjaśniając nieobecność uczestnika na zajęciach dowiedziała się, że uczestnik obecnie jest                        

w niedyspozycji przez skręconą nogę. W związku z powyższym Pani Dyrektor podała numer polisy OC 

drogą SMS-ową, zalecając opiekunowi prawnemu poszkodowanej skorzystanie z polisy 

ubezpieczeniowej posiadanej przez Gminę Miejską Kętrzyn – Centrum Opiekuńczo-Mieszkalne 

Kętrzyńskiego Domu Wsparcia. Jak ustalono w toku prac komisji, w dniu 3 lipca 2023 r. córka 

skarżącej powróciła na zajęcia, co nie potwierdza informacji o okresie trwania nieobecności wskazanym 

w skardze. Jak wynika z zebranych informacji, nie skorzystano z polisy ubezpieczeniowej Centrum 

Opiekuńczo-Mieszkalne Kętrzyńskiego Domu Wsparcia, co zalecano skarżącej. W toku prowadzonych 

czynności nie potwierdzono informacji zawartych w skardze. Nie stwierdzono zaniedbań po stronie 

dyrektora.  

 Wobec powyższego po rozpoznaniu skargi Rada Miejska uznała skargę za bezzasadną.     

 

 

Sporządziła: 

K. Domasiewicz 
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